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inovoo erstmals in 2021 Gartner® Market Guide for Business Process 

Automation Tools aufgenommen 
 

Der Software-Anbieter für intelligente Daten- und Dokumentverarbeitung inovoo GmbH 

wurde mit seiner Plattform NOVO CxP als repräsentativer Anbieter in den Gartner Market 

Guide for Business Process Automation Tools aufgenommen. Basierend auf Low-Code-

Technologie ermöglicht NOVO CxP Unternehmen ihre Dokument-, Daten-  

und Informationsprozesse zu digitalisieren und automatisieren. 

 

Die inovoo GmbH ist im Gartner Market Guide for Business Process Automation Tools 2021 [1] 

gelistet. Laut des Gartner Market Guide Reports "war die Prozessautomatisierung schon immer 

eine wichtige Säule von Initiativen zur digitalen Transformation“. inovoo wurde Ende 2021 gleich 

in zwei Gartner Reports aufgenommen: Im „Market Guide for Business Process Automation 

Tools“ [1] als auch im Report „Competitive Landscape: Intelligent Document Processing Platform 

Providers“ [2]. 

Der Bedarf von digitalen Lösungen und die großen Veränderungen im geschäftlichen Kontext, die 

sich aus Ereignissen wie der COVID-19-Pandemie oder der Konkurrenz durch neue, gut 

finanzierte Start-ups ergeben haben, erhöhen die Dringlichkeit und verstärken den Druck zur 

weiteren Digitalisierung. Mit NOVO CxP, der Hyperautomation-Plattform, hat sich inovoo 

frühzeitig auf Prozesse als Haupttreiber für die Digitalisierung und Automatisierung in 

Unternehmen konzentriert. Der Anbieter ist im Markt der gesetzlichen Krankenversicherungen 

(GKV) etabliert und versorgt Kunden in vielen weiteren Branchen wie Handel, Behörden, Medien 

und der privaten Versicherungswirtschaft. Die Lösungen von inovoo liefern die richtigen 

Antworten auf die Digitalisierungsanforderungen dieser unterschiedlichen Branchen und Märkte. 

"Es freut uns natürlich sehr, Teil des Gartner Market Guide for Business Process Automation 

Tools zu sein", sagt Thomas Schneider, Geschäftsführer der inovoo GmbH, Inning. „Wir sind der 

Ansicht, dass diese Anerkennung ein Beweis für die Fähigkeiten und die Vollständigkeit unserer 

Lösungen ist. Schon seit langer Zeit leisten wir Pionierarbeit beim Plattformansatz für die 

Digitalisierung und Automatisierung von Dokument-, Daten- und Informationsprozessen. Wir 

fühlen uns jetzt in unserer Mission bestärkt, unseren Kunden genau dabei zu helfen.“ 
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[1] Gartner, ”Market Guide for Business Process Automation Tools”, Tushar Srivastava, Akash Jain, Naved Rashid, 6 

December 2021. 

[2] Gartner, ”Competitive Landscape: Intelligent Document Processing Platform Providers“, Arup Roy, Arthur Villa, Cathy 

Tornbohm, Soyeb Barot, 8 November 2021 

 
Gartner Disclaimer 

 
Gartner unterstützt keine(n) der in seinen Marktforschungspublikationen dargestellten Anbieter, Produkte oder 

Dienstleistungen und rät Technologieanwendern nicht, nur die Anbieter mit den höchsten Bewertungen oder anderen 

Bezeichnungen auszuwählen. Die Marktforschungspublikationen von Gartner geben die Meinung der Marktforschungs-

organisation von Gartner wieder und sollten nicht als Tatsachenbehauptungen ausgelegt werden. Gartner lehnt jede 

ausdrückliche oder stillschweigende Gewährleistung in Bezug auf diese Studie ab, einschließlich jeglicher Gewährleistung 

der Marktfähigkeit oder Eignung für einen bestimmten Zweck. 

 

Gartner ist eine eingetragene Marke von Gartner, Inc. und/oder seinen verbundenen Unternehmen in den USA und 

international und wird hier mit Erlaubnis genutzt. Alle Rechte vorbehalten. 

 

Über inovoo GmbH 

Wir helfen Unternehmen mit unseren Software-Lösungen, Ihre daten- oder dokumentengetriebenen Prozesse zu 

optimieren und Hyperautomation sowie intelligente Dokumentenverarbeitung (IDP) möglich zu machen. 

Im Mittelpunkt steht dabei eine einfach zu verwaltende Low Code-Plattform, die für intelligente Prozessautomatisierung 

(IPA) und effiziente Digitalisierung sorgt. Durch integrierte KI für Content- und Capture-Services werden Business-

Workflows hochgradig automatisiert. Zudem bietet inovoo innovative App-Lösungen, mit denen komplexe 

Geschäftsprozesse ganz einfach in die Hand von mobilen Nutzern gelegt werden.  
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