
Social Media – 
funktioniert das?



Wer wir sind. 

Worum es geht. 

Wie es geht. 

Wie es funktioniert. 

!



Sommer Kommunikation gibt es seit 2004. 
Die Kommunikationsagentur wurde von 
Christine Sommer in Neusäß bei Augsburg 
gegründet und ist auch heute noch dort 
beheimatet. Am liebsten beschäftigen wir 
uns mit Projekten, bei denen wir wirklich 
zeigen können, was in uns steckt. Wenn wir 
arbeiten, dann verstehen wir uns nicht als 
Dienstleister, sondern als Partner. Zu 
unseren Lieblingsdisziplinen gehören die 
klassische Presse- und Öffentlichkeitsarbeit, 
Internetseiten, Social Media, Print-
Kampagne und Events.



Worum geht es? 

„... digitale Medien und Technologien, die es 
Nutzern ermöglichen, sich untereinander 

auszutauschen und mediale Inhalte einzeln 
oder in Gemeinschaft zu gestalten.“ 

Quelle: Wikipedia 

!



Erstellung und Verbreitung von Inhalten 

Kommunikation 

Gemeinschaft 
!



…das klassische Schwätzchen beim 
Einkaufen, an der Autowaschanlage, auf 
dem Fußballplatz, in der Ballettschule 
ihrer Tochter… 

!

!



Facebook

XING

Twitter

Google+

YouTube

Pinterest



Soll



Die Weltkarte der Freundschaft 
!

!



Warum Facebook? 

ca. 757  Mio Nutzer weltweit 

ca. 19 Millionen Nutzer in Deutschland 

ca. 13 Millionen Nutzer, die in 
Deutschland täglich Facebook mobil 
nutzen 

ca. 200.000 Nutzer in Augsburg 
(monatlich) 



Facebook ist der Marktführer. 

Facebook ist einfach und umfassend. 

Facebook ist die wichtigste Anlaufstelle. 

!



Wer ist auf Facebook unterwegs? 
!

!



Wie ist der Nutzer unterwegs? 

!



Wie tickt der deutsche Durchschnittsnutzer? 

Sein Lieblingsladen ist H&M. 
Sein Lieblingsgetränk ist Barcadi. 
Sein Lieblingsunternehmen ist IKEA. 
Er ist Fan von 18 Unternehmen. 
Er hat in den letzten 30 Tagen drei 
Kommentare verfasst und sechs Posts geliked. 
Er hat zwei Anzeigen in den letzten 30 Tagen 
angeklickt. 



Wie geht Facebook? 

Abverkaufen 

Teilhabe 

Service 

Gemeinschaft 

!



!

!
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Wie funktioniert es?



Grundsätzliche Strategie. 

Was will ich bei Facebook & Co.? 

Wen will ich ansprechen? 

Ist Social Media der richtige Kanal?



Content-Strategie. 

Welche Funktion hat Social Media im 
Kommunikationsmix? 

Welche Geschichten kann ich erzählen? 

Was interessiert meine Zielgruppen? 

Wie steht es um die Relevanz? 

Ist Social Media der richtige Kanal?



Umsetzungsstrategie. 

Wer hat das Zeug zum Social Media 
Manager? 

Sind entsprechende Kapazitäten 
vorhanden? 

Brauchen wir externe Unterstützung?



Marketingstrategie. 

Werbung auf der eigenen Website 

Werbung auf Printmaterialien 

E-Mail-Signaturen nutzen 

Newsletter versenden 

Werbung auf Facebook 

Gewinnspiele und Aktionen veranstalten



Nutzer ernst nehmen. 

Social Media ist kein Werbekanal 

Zuhören statt zutexten 

Nutzer einbinden 

Schnelle Reaktion auf positive und 
negative Kritik 



Am Ball bleiben. 

Konkurrenz im Auge behalten 

Funktionen, Designs, Einstellungs-
optionen werden laufend geändert 

Rechtliche Rahmenbedingungen 
beachten 

!



Nur Mut! 

Ausprobieren. 

Fehler machen. 

Kreativ sein. 

Querdenken. 

Vernetzen. 

!



Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit.

Kontakt 

Christine Sommer  
cs@sommer-kommunikation.de  
+49 821 21939915  
sommer-kommunikation.de


