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Förderinitiative  
eKompetenz-Netzwerk 
eBusiness-Lotsen für Unternehmen 

Die IKT-gestützte Abwicklung von Geschäftsprozessen 
(„eBusiness“) ist für Unternehmen eine wichtige Vorausset-
zung, um im Wettbewerb zu bestehen. Für zunehmend 
digita lisierte Arbeitsabläufe, immer kürzere Produkt-  
und Innovationszyklen sowie für den Umgang mit großen 
Datenmengen benötigen sie eine flexible und leistungs  fähige 
IKT-Infrastruktur. Gerade kleinen und mittleren Unterneh-
men fällt es häufig schwer, eine adäquate IKT-Kompetenz 
und -Infrastruktur aufzubauen.

Ziele der Förderinitiative 

Im Rahmen der Initiative „eKompetenz-Netzwerk für Un -
ternehmen“ stellen regionale Anlaufstellen bundesweit 
an  bieterneutrale und praxisnahe Informationen für das 
eBusiness von KMU und Handwerk zur Verfügung. Diese 
eBusiness-Lotsen schaffen durch aktives Wissensmanage-
ment Markttransparenz und helfen Unternehmen bei der 
Suche nach effizienten, einfachen, bezahlbaren und prakti-
kablen IKT-Lösungen. Sie tauschen sich untereinander aus, 
sind stark vernetzt und gewährleisten einen qualifizierten 
Technologietransfer in großer thematischer Breite.



Förderinitiative Usability
Leistungsstark durch einfache Handhabung

Der Einsatz neuer IKT-Anwendungen hat insbesondere für 
kleine und mittlere Unternehmen an Bedeutung gewonnen. 
Wichtige Qualitätskriterien für Software-Produkte und 
Web-Applikationen sind die Einfachheit, Nutzerfreundlich-
keit und Gebrauchstauglichkeit („Usability“).

Moderne Smartphones, mobile Applikationen oder einfach 
zu bedienende Web-Anwendungen verdeutlichen, dass ins-
besondere bei der Unternehmenssoftware noch erhebliche 
Verbesserungspotenziale hinsichtlich der Usability bestehen. 
Benutzerfreundliche Anwendungen erzielen eine höhere 
Kundenzufriedenheit und sind am Markt besonders erfolg-
reich.  

Ziele der Förderinitiative 

Die Förderprojekte der Initiative „Einfach intuitiv – Usability 
für den Mittelstand“ entwickeln und erproben geeignete 
Hilfestellungen für KMU, um Qualität und Gebrauchs-
tauglichkeit der eingesetzten betrieblichen Software zu  
verbessern und so die Wettbewerbsfähigkeit von Anbietern 
und Anwendern zu stärken.



Förderinitiative eStandards
Geschäftsprozesse standardisieren,  
Erfolg sichern

Digitale Standards („eStandards“) sind die „gemeinsame 
Sprache“ im elektronischen Geschäftsverkehr. Sie sind 
Grundlage für eine effiziente Vernetzung und einen auto-
matisierten Austausch von Daten in und zwischen Unter-
nehmen und mit der öffentlichen Verwaltung. Für KMU 
ist die Einführung von eStandards mit hohem organisato-
rischen und finanziellen Aufwand verbunden. Mittel-  
bis langfris tig werden Geschäftsprozesse dadurch aber 
beschleunigt, die Qualität von Dienstleistungen verbessert 
und Kosten gesenkt. In einem zunehmend internationali-
sierten und digital vernetzten Wirtschaftssystem kann die 
Bedeutung von eStandards kaum überschätzt werden. 

Ziele der Förderinitiative 

Die Förderprojekte der Initiative „eStandards: Geschäfts-
prozesse standardisieren, Erfolg sichern“ unterstützen 
KMU, Handwerk und Verwaltung bei der Nutzung von 
vorbildlichen eStandard-Lösungen in Geschäftsprozessen.



Förderschwerpunkt 
Mittelstand-Digital
Mittelstand und Handwerk stehen bei der Einführung 
von elektronischen Geschäftsprozessen vor besonderen 
Herausforderungen: Sie verfügen meist nicht über eigene 
IT-Ab teilungen und ihre Ressourcen sind zu knapp, um 
externe IT-Dienstleister zu beauftragen. Dabei bieten neue 
Softwarelösungen, Internetanwendungen und standardi-
sierte eBusiness-Prozesse gerade kleinen und mittleren 
Unternehmen (KMU) enorme Effizienzpotenziale und 
vielfältige neue Geschäftsfelder. 

Das Bundesministerium für Wirtschaft und Technologie 
(BMWi) unterstützt mit dem Förderschwerpunk „Mittel-
stand-Digital – IKT-Anwendungen in der Wirtschaft“ 
Unternehmen beim intelligenten Einsatz von modernen 
Informations- und Kommunikationstechnologien (IKT) 
und stärkt damit ihre Wettbewerbsfähigkeit.

Mittelstand-Digital setzt sich aus drei Förderinitiativen 
zu  sammen, die durch ein wettbewerbliches Verfahren 
ausgewählt wurden. Die Förderinitiativen haben jeweils 
eine Laufzeit von drei Jahren (2012–2015).

Was gehört zu Mittelstand-Digital?

Der Förderschwerpunkt umfasst folgende Förderinitativen:  

 → eKompetenz-Netzwerk für Unternehmen
 → Einfach intuitiv – Usability für den Mittelstand
 → eStandards: Geschäftsprozesse standardisieren,  

Erfolg sichern

Weitere Informationen unter www.mittelstand-digital.de
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